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	OBJETIVO: FORMACIÓN INTEGRAL (Plan Estratégico 2011-2014)
	ESTRATEGIA: Mejorar la Formación Integral de nuestro alumnado
	INDICADOR: Lograr un 7,7 en los indicadores del Bloque de Formación-Instrucción en familias y 7,5 en alumnos.

	FACTOR
	ESTRATEGIA
	Subfactor
	Subestrategia
	INDICADOR
	OBJETIVOS
	PROCESOS

	FORMACIÓN ACADÉMICA
	E.0 Elaboración y 

desarrollo 

del PEC y PL.

	
	E.1 Mejorar los 

niveles de inglés y 

euskera en el alumnado
	-Resultados internos evaluaciones

-Pruebas externas
	-Llegar a 7 en euskera y a 6,5 en inglés (6º,2º,4º y 1º) 
-Euskera EPO Ev.Di. 85% niv. Medio+avanzado MB, 25% niv medio MA 

-Euskera ESO Ev.Di. 75% Niv. Med+av MB, 25% niv.med MA

-Euskera PAU 7,5 MB, 5 MA

-Inglés PAU superar media Uni.
	P. Formación
P. Asignación tareas.

P. Programación de Estructura Académica

P. Prog. Curricular.

	
	
	PROFESORADO COMPETENTE
	E.1.1.Formar al profesorado en la metodología de la 

Enseñanza de Idiomas
	Capacidad pedagógica del profesorado de idiomas.
	Lograr un 7,8
	P. Formación

	
	
	METODOLOGÍA
	E.1.2 Planificar e implantar una adecuada metodología para el aprendizaje de idiomas
	Índice de satisfacción General con la Metodología
	Lograr un 7,6
	P. Programación Curricular

P. Prog Estructura Académica.
P. Evaluación

 Proyecto de mejora específico (ACoop)

	
	
	
	E.1.3 Implantación Aprendizaje Cooperativo
	
	
	

	
	
	
	E.1.4. Generalización del inglés como lengua vehicular  en  Educación Primaria y Secundaria
	
	
	

	
	
	
	E.1.5. Implantación modelo trilingüe a partir de 2011/12
	
	
	

	
	E.2 Reducción del 

Fracaso escolar
	Índice de Fracaso Escolar*
	Umbral 15%* (Graduados sobre iniciados en 1º ESO)
	Proyecto de mejora (ACoop)

P. Tutoría

P. Refuerzos

P. Prog. Curricular.

	
	
	PROFESORADO COMPETENTE
	E.2.1 Adecuación del profesorado a los distintos niveles y ritmos, atención a la diversidad  y tratamiento n.e.e.
	Capacidad pedagógica del profesorado
	Lograr un 7,9
	P. Formación

Proyecto de mejora (ACoop)

	
	
	METODOLOGÍA
	E.2.2.Desarrollo de nuevas herramientas para el tratamiento del fracaso escolar (HADA y A.Coop)
	Índice de satisfacción General con la Metodología
	Lograr un 7,6
	P. Formación

Proyecto de mejora (A.Coop)

	
	
	
	E.2.3. Implantación medidas organizativas para tratamiento n.e.e.
	
	
	P. Prog. Estructura Académica

P. Refuerzos.

	
	E.3 Sistematización del uso del las TIC en la enseñanza
	PROFESORADO COMPETENTE
	E.3.1. Formar al profesorado en el uso de las TIC.
	Nº de horas en formación TIC
	30 horas por persona formada
	P. Formación

	
	
	METODOLOGÍA
	E.3.2. Desarrollo de nuevas herramientas TIC.
	Nº de horas de uso de TIC en clase
	20% del horario lectivo semanal
	P. de Mejora

	
	
	
	E.3.3. Dotación de espacios e infraestructuras
	
	
	

	EDUCACIÓN EN VALORES
	E.4 Sistematizar la 

Educación en Valores
	METODOLOGÍA
	E.4.1.Realizar una programación General de la Educación en Valores
	Realizarla o no realizarla
	
	P. Programación en Valores

	
	
	
	E.4.2. Desarrollar las actividades derivadas de la Programación
	Índice de satisfacción con la educación en valores
	Lograr 7,6 tanto en alumnado como en familias.
	P. Programación en Valores


	OBJETIVO: SATISFACCIÓN CLIENTES (Plan Estratégico 2011-2014)
	ESTRATEGIA: Mejorar la Satisfacción de los Clientes
	INDICADOR: Lograr la Satisfacción General de las Familias con el centro (IGF 14) y la satisfacción general del alumnado (IGA10) en un 7,7


	FACTOR
	ESTRATEGIA
	Subfactor
	Subestrategia
	INDICADOR
	OBJETIVOS
	PROCESOS

	FORMACIÓN INTEGRAL
	Ver Estrategias y

Objetivos 

correspondientes

	ATENCIÓN ADECUADA
	E.5. Mejorar la percepción 

de los clientes acerca 

de la Atención que reciban en el Centro
	Indicador de satisfacción general del Bloque de Atención
	Lograr un 7,8 en familias y alumnos
	

	
	
	INFORMACIÓN/

COMUNICACIÓN
	E.5.1. Mejorar la comunicación sobre la marcha de sus hijos
	IGF3: Índice Satisfacción Familias con la información sobre la marcha general de sus hijos
	Lograr un 7,5
	P. Tutoría

P. Evaluación

	
	
	TRATO
	E.5.2. Mantener la percepción del trato recibido por los alumnos por parte del profesor
	IGA4: Relación con compañeros y profesores

ITA2: Accesibilidad al tutor

IGF11: Atención y trato del centro a los alumnos
	Lograr en todos ellos un 8
	P. Tutoría

	
	
	ACOMPAÑAMIENTO
	E.5.3 Mejorar el tratamiento del centro a los problemas del alumnado
	IGF5: Capacidad del profesorado para resolver problemas

IGA5: Capacidad de resolver problemas (académicos+conductuales)
	Lograr un 7,5
Lograr un 7,5
	P. Tutoría

P. Convivencia

P. Refuerzos educativos

	
	
	ORIENTACIÓN
	E.5.4. Mejorar la orientación del alumnado.
	IGF9: Orientación Académica

IGA9: Orientación Académica
	Lograr un 7,5
Lograr un 7,5
	P. Orientación

	CUSTODIA 

SEGURIDAD
	E.6. Mejorar las percepción de Custodia-Seguridad
	Media del bloque de Custodia Seguridad
	Lograr un 7,5 en familias y 7,7 en alumnado
	

	
	
	CONVIVENCIA
	E.6.1 Mantener  la buena percepción de la convivencia.
	IGA 12: Convivencia y ambiente escolar

ICF  1: Convivencia
	Mantener 7,7 en ambos
	P. Convivencia.

P. Tutoría.

	
	
	INSTALACIONES
	E.6.2 Renovar  y mejorar instalaciones
	IGA 11: Instalaciones

IGF 13: Instalaciones
	Lograr un 7,7

Lograr un 7,5
	

	
	
	SEGURIDAD
	E.6.3. Mejorar la percepción de seguridad en las familias
	IGF 8. Percepción de Seguridad
	Lograr un 7,5
	

	PUESTA EN VALOR
	E.7. Poner en valor  los procesos operativos.
	% de indicadores de procesos operativos que mejoran resultados
	Lograr 70%
	Plan de Comunicación

	SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
	E.8. Mejorar la 

satisfacción de los servicios de comedor 

 y deporte extraescolar 


	IGF17a: Satisfacción con actividades deportivas.
IGA 15a: Satisfacción con actividades deportivas

IGF 16: Satisfacción con el comedor.

IGA14: Satisfacción con comedor
	Hasta 7

Hasta 7
Hasta 7,2

Hasta 7,2
	P. Deportes
P. Comedor


	OBJETIVO: INTEGRACIÓN DE PERSONAS (Plan Estratégico 2011-2014)
	ESTRATEGIA: Mantener la Satisfacción e Integración de las Personas
	INDICADOR: Mantener  el Índice de Satisfacción General de las Personas en  9


	FACTOR
	ESTRATEGIA
	Subfactor
	Subestrategia
	INDICADOR
	OBJETIVOS
	PROCESOS

	TODOS
	E.9. Lograr una adecuada integración de los trabajadores nuevos
	Índice de satisfacción general con el Colegio de los trabajadores nuevos.

Índice de satisfacción con la integración de los empleados
	Lograr un 8,5

Mantener 8,5
	P. Acogida

P. Comunicación

	
	E.10 Extender la difusión del liderazgo
	% de líderes sobre total de personas

Valoración media de competencias de líderes
	Llegar a 30%

Llegar a 8
	PGP

P.Mejora

	SATISFACCIÓN CON LA EMPRESA
	E.11. Mantener los resultados en este factor.
	Media de los Indicadores del factor
	Mantener  por encima de 8
	P. Acogida

	
	
	IMAGEN 

Y SOLIDEZ
	E.11.1Mantener la percepción de la imagen y solidez del Centro 
	Índice Satisfacción con la Imagen del Centro

Índice de Satisfacción con la solidez
	Mantener un 8,5

Mantener un 8,5
	P. Comunicación
Plan de Comunicación

P. Captación y Matriculación.

	SATISFACCIÓN CON EL TRABAJO
	E.12. Mantener la 

percepción 

de satisfacción de los 

trabajadores con el 

trabajo
	Media del Bloque de indicadores de Satisfacción con el trabajo
	Mantener por encima 8
	

	
	
	RECURSOS
	E.12.1. Mejorar la gestión de los recursos
	Índice de  Satisfacción con los Recursos
	Lograr  un 8
	P. Planificación Económica
P. Presupuesto anual

	
	
	FORMACIÓN
	E.12.2. Mejorar la satisfacción con la formación
	Índice de Satisfacción con la Formación
	Lograr un 8
	P. Formación

	FACTORES PERSONALES
	E.13. Mantener la satisfacción con  los factores 

personales
	Media del Bloque de indicadores de Satisfacción con Factores personales
	Mantener por encima de 8
	

	
	
	AMBIENTE DE TRABAJO
	E.13.1. Aprobar RRI
	Realizado o no
	
	Plan de Mejora

	
	
	RECOMPENSA
	E.13.2. Mejorar la percepción con la recompensa
	Índice de satisfacción con la Recompensa
	Lograr un 8
	P. Presupuesto anual
P. Comunicación
P. Gestión Laboral


	OBJETIVO: PRESTIGIO EN EL ENTORNO (Plan Estratégico 2011-2014)
	ESTRATEGIA: Mantener nuestro prestigio en el entorno más próximo y difundirlo en el entorno de la ciudad de Vitoria
	INDICADOR: Lograr un  grado  de Solicitud/Oferta de 120% y el porcentaje del 70% de personas que acuden al centro por su prestigio


	FACTOR
	ESTRATEGIA
	Subfactor
	Subestrategia
	INDICADOR
	OBJETIVOS
	PROCESOS

	CAPTACIÓN DIFUSIÓN
	E.14. Mantener el 

prestigio

	
	
	
	E.14.1.Elaborar e implicar un Plan de Comunicación externa dirigido a la ciudad de Vitoria
	Elaborado o no
	
	Plan de Mejora

	SATISFACCIÓN CLIENTES
	E.15. Mejor satisfacción 

Clientes

	
	
	
	Ver Estrategia E.9
	-Porcentaje de familias que valoran la satisfacción con un valor  igual o mayor 
de 8
-Porcentaje de familias que valoran igual o menor a 5
	 Mantener  el 20%
Mantener por debajo de 5%
	Procesos Operativos


	OBJETIVO: EQUILIBRIO ECONÓMICO (Plan Estratégico 2011-2014)
	ESTRATEGIA: Mantener un buen equilibro económico
	INDICADOR: Mantener liquidez actual (reserva disponible 475 a 31-12-2011)


	FACTOR
	ESTRATEGIA
	Subfactor
	Subestrategia
	INDICADOR
	OBJETIVOS
	PROCESOS

	INGRESOS
	E.16. Incrementar 

ingresos según 

planificación 

	
	
	Administración y Conciertos
	E.16.1. Mantener concieros y subvenciones previstos
	-Nº de aulas concertadas y subvencionadas.

- Mantener el módulo de concierto.
	49

Módulo de Concierto
	Relaciones con las Instituciones

	
	
	CUOTAS CLIENTES
	E.16.2 No incrementar cuotas por encima IPC

E.16.3 Realizar análisis de riesgos y definir estrategias.
	Importe de cuota

Elaborado o no
	No superar IPC
	Presupuesto anual

Planificación Económica

	GASTOS


	E.17. Afrontar posibles subida de tipos

Análisis de riesgos


	Elaborado o no
	
	Planificación Económica

	
	
	GASTOS GENERALES
	E.17.1. Contener gastos de suministros.
	Evolución del gasto
	
	Plan de Mejora.

	INVERSIONES
	E.18. Elaboración y seguimiento 

Plan de Inversiones a medio plazo


	Elaborado o no
	
	








	SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
	EFQM



